UNE AIDE ITINERANTE POUR VOS
DEMARCHES ADMINISTRATIVES DU QUOTIDIEN

mont de
marsan

il AGGLO




MISSIONS ET SERVICES DU BUS FRANCE SERVICES

Le Bus France Services de Mont de Marsan Agglo, votre service public itinérant de proximité, sans rendez-vous. 2 agents et 1 conseiller numérique sont a vos c6tés pour
réaliser vos démarches administratives en ligne et vous orienter vers I’'agence partenaire adéquate.

LES MISSIONS UNE CONSEILLERE NUMERIQUE
- INFORMER ET ORIENTER VERS LES ORGANISMES PARTENAIRES ‘A VOTRE E’ COUTE

Pour faciliter vos démarches en ligne et vous accompagner vers I'autonomie numérique, une conseillere

+ ACCOMPAGNER DANS LES DEMARCHES ADMINISTRATIVES ET NUMERIQUES numérique intervient au Bus France Services tous les lundis de 15h a 17h30, le mardi de 9h30 a 12h30 et de
15h a 17h30 ainsi que le mercredi de 9h30 a 12h30 (detail des dates d'intervention dans les communes sur
- FACILITER L'ACCES AU DROIT le planning au recto).

| Contact : conseiller.numerique@montdemarsan-agglo.fr
- FAVORISER L'APPRENTISSAGE AUX USAGES DU NUMERIQUE

LES SERVICES

- EMPLOI
Prise de rendez-vous avec un conseiller Péle Emploi, recherche d’offres d’emploi, actualisation des
droits, déclaration d’activité...

«- RETRAITE
Création d’un compte d’assurance retraite, téléchargement de demande de retraite, édition de
9.l relevé de carriere, simulation...

« SANTE
kej Création d’un compte CPAM/MSA/CAF, prise de rendez-vous, édition d’attestation de droits, simu-
lation et demande de prestation...
MERCI N
N PREFETE
« JUSTICE A NOS E:fj LANDES
ﬂ Prise de rendez-vous avec un conciliateur, orientation en cas de conflit, demande de casier judi- PARTENAIRES Département o
ciaire...
<— - BUDGET
@4 Déclaration de revenus, gestion du prélevement a la source, paiement dématérialisé (amendes,
timbres...), édition d’avis et de courriers... MERC'
N r.vl sante FI l
3 Adrei %% 'Assurance 4
. ETAT CIVIL ET FAMILLE A N,OS Sd s *j'\ Maladie A
T = Agie ansembbe, protéger chacen onseil Départements
Déclaration d’un nouveau né, pré-demande de titres d’identité... OPERATEURS Sud Aguitaine ’ “ ks s s

. LOGEMENT, MOBILITE ET COURRIER
Aide au logement, amélioration de I’habitat, changement d’adresse, obtention du nombre de point Carsat

Aquitsine

MNile @ F @

I ——— pole emploi FINANCES PUBLIQUES

m

du permis de conduire...



LE BUS FRANCE SERVICES DANS VOTRE COMMUNE TOUS LES 15 JOURS
1R SEMESTRE 2023 (JANVIER / JUIN 2023)

JANVIER | FEVRIER | MARS [ _AVRIL | MAI | __ JUIN
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LE BUS FRANCE SERVICES
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